SISTEMA DI GESTIONE
QUALITA CERTIFICATO

CQY

CERTIQUALLITY

UNI EN ISO 9001:2015

Tieni sempre presente il numero di telefono del nostro Call Center:
0522 927654
Qui ci siamo:

dalle 07:00 alle 19:00 dal lunedi al venerdi
dalle 07:00 alle 14:00 il sabato

siamo chiusi la domenica e tutti i giorni festivi, ma € comunque sempre
attiva la nostra segreteria telefonica se vuoi lasciare un messaggio.

Oppure puoi sempre scriverci a: callcenter@til.it.

Qualunque informazione hai sul trasporto & importante che tu la
comunichi il piu tempestivamente possibile al Call Center, non aspettare
I'ultimo giorno utile.

Non lasciare comunicazioni agli autisti, fai sempre e solo riferimento al
nostro Call Center.

Non dare per scontato che ci sia qualcun altro a fare le comunicazioni
(es: scuola, centro) o che noi siamo a conoscenza dell’eventuale modifica
(es: vacanze scolastiche — scioperi insegnanti / operatori).
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AZIENDA CERTIFICATA ISO 9001:2015 PER LE SEGUENTI ATTIVITA: SERVIZIO PUBBLICO LOCALE URBANO ED EXTRAURBANO DI PASSEGGERI — SERVIZI DI TRASPORTO PUBBLICO A CHIAMATA
— SERVIZI DI TRASPORTO PUBBLICO A CHIAMATA PER DISABILI — SERVIZI DI TRASPORTO SCOLASTICO — NOLEGGIO DI AUTOBUS CON CONDUCENTE PER VIAGGI NAZIONALI ED
INTERNAZIONALI — GESTIONE INTEGRATA DELLA SOSTA A PAGAMENTO IN AREE E STRUTTURE URBANE
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