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CONDIZIONI DI UTILIZZO DEL SERVIZIO DI TRASPORTO SCOLASTICO DEL COMUNE DI QUATTRO CASTELLA
ANNO SCOLASTICO 2025/2026

Condizioni generali di esecuzione del servizio:

Le condizioni generali di esecuzione del servizio sono previste nel contratto relativo all’appalto a terzi del servizio di trasporto scolastico sottoscritto
tra il Comune di Quattro Castella e Trasporti Integrati e Logistica s.r.1., di seguito per brevita T.LL.

Indirizzi e recapiti telefonici:

Comune di Quattro Castella — ufficio scuola: Via F.lli Cervi 4 — 42020 Montecavolo — telefono 0522 — 247821 — fax 0522 247817 — e-mail
scuola@comune.quattro-castella.re.it

T.I.L.: viale Trento Trieste n. 13 — 42124 Reggio Emilia — telefono 0522 927694

Organizzazione e programmazione del servizio: Daviddi Gianluca — e-mail daviddi@til.it

Amministrazione: Venturelli Marica — telefono 0522 927694 — e-mail venturelli@til.it

Plessi scolastici raggiunti dal servizio di trasporto scolastico:

Scuole primarie: “G. Pascoli” via Don Giovanni Minzoni n. 4/a (Quattro Castella) — “G. Mameli” via Togliatti n. 20 (Montecavolo) — “L. Tempesta”
via Angeli di Beslan n. 15 (Puianello).

Scuole secondarie di primo grado: “A. Balletti” via Togliatti (Montecavolo).

Bacini d’utenza: I bacini d’utenza di ogni plesso scolastico sono individuati dal Comune di Quattro Castella e sono pubblicati sul sito Web del
comune di Quattro Castella “Entra in Comune - Uffici e orari - Trasporti” e sul sito www.til.it — sezione “SERVIZI — Trasporti scolastici —
QUATTRO CASTELLA”.

Aventi diritto al servizio di trasporto scolastico:

Hanno diritto ad accedere al servizio di trasporto scolastico gli utenti frequentanti i plessi scolastici indicati al precedente punto 3.e residenti nei
bacini d’utenza individuati dal comune di Quattro Castella.

Residenti fuori bacino d’utenza o fuori comune:

Gli utenti frequentanti i plessi scolastici indicati al precedente punto 3.residenti fuori bacino d’utenza o fuori comune possono accedere al servizio di
trasporto scolastico a condizione che vi siano posti disponibili sul mezzo di trasporto e che siano disposti a raggiungere uno dei punti di raccolta
individuati all’interno del bacino d’utenza del plesso scolastico interessato dal servizio.

Iscrizioni:

Tutti gli utenti che intendono iscriversi al servizio di trasporto scolastico devono sottoscrivere una domanda online sul portale appositamente
predisposto da T.I.L. Possono iscriversi tutti gli utenti frequentanti i plessi scolastici indicati al precedente punto 3, residenti nei bacini d’utenza
individuati dal comune di Quattro Castella ovvero residenti fuori bacino d’utenza o fuori comune, purché vi siano posti disponibili sul mezzo di
trasporto e purche gli stessi siano disposti a raggiungere uno dei punti di raccolta individuati all’interno del bacino d’utenza del plesso scolastico
interessato dal servizio. La domanda di iscrizione deve essere presentata online dal 19/05/2025 al 30/06/2025. Le domande pervenute oltre la data
del 30/06/2025 potranno essere accolte a condizione che vi siano posti disponibili sui mezzi di trasporto e che I’utente sia disposto a raggiungere
uno dei punti di raccolta gia individuati nel piano dei trasporti e relativo al plesso scolastico interessato dal servizio. Non verranno accettate le
iscrizioni di eventuali utenti appartenenti a nuclei famigliari con morosita nei pagamenti relativi ad anni scolastici precedenti.

Piano dei trasporti:

11 gestore del servizio, in accordo con il Comune di Quattro Castella, redigera un piano trasporti (percorsi, punti di raccolta, orari) per ogni plesso
scolastico interessato dal servizio di trasporto. Nel piano dei trasporti non saranno di norma previsti punti di raccolta personalizzati. Il piano dei
trasporti verra redatto tenendo conto esclusivamente delle domande pervenute entro il 30/06/2025. 1 percorsi, 1 punti di raccolta e gli orari verranno
resi noti agli utenti iscritti al servizio, prima dell’avvio dell’anno scolastico.

Rette e pagamenti:

11 servizio di trasporto scolastico ¢ a pagamento. Le rette a carico degli utenti sono stabilite dal Comune di Quattro Castella. La fatturazione ed il
pagamento delle rette sono anticipati rispetto all’utilizzo del servizio e sono suddivisi in tre rate da tre mensilita cadauna. La prima entro il 31/08, la
seconda entro il 30/11 e la terza entro il 28/02.

Sospensione dal servizio per mancato pagamento delle rette:

11 gestore del servizio, in accordo con il Comune di Quattro Castella, si riserva la facolta di sospendere dal trasporto gli utenti che non avranno
provveduto al pagamento delle rette.

Minor utilizzo del servizio o sospensioni temporanee:

Le rate relative ai tre periodi indicati al precedente punto 9. Si riferiscono all’intero periodo indipendentemente dai servizi usufruiti. Non verra
applicata alcuna riduzione e non verra rimborsato alcun importo per un minor utilizzo del servizio rispetto all’intero periodo.

Rinuncia al servizio:

L’utente che intende rinunciare definitivamente al servizio potra farlo solo per necessita di forza maggiore e dovra preventivamente comunicarlo
all’ufficio scuola del Comune di Quattro Castella. Verranno rimborsati esclusivamente importi gia pagati relativi ad interi periodi trimestrali
successivi alla data di ricevimento della comunicazione di rinuncia.

Responsabilita di consegna e ritiro degli alunni e studenti ai punti di raccolta:

La responsabilita della consegna e del ritiro degli alunni e degli studenti ai punti di raccolta ¢ dei genitori, degli affidatari o dei tutori legali. Nel caso
i genitori, gli affidatari o i tutori legali siano impossibilitati a prendere in consegna 1’utente ai punti di raccolta, dovranno comunicare al Comune il
nominativo di un adulto dagli stessi delegato. In caso di assenza dei genitori, degli affidatari, dei tutori legali o di altro adulto delegato al punto di
raccolta durante il tragitto di ritorno da scuola, 1’utente verra trattenuto a bordo del mezzo senza che cid comporti I’interruzione del servizio. Il
gestore del servizio avvisera dell’accaduto gli Organi di Polizia e si atterra alle disposizioni impartite dagli stessi che potranno prevedere anche il
successivo accompagnamento del minore presso i Comandi degli Organi di Polizia. Fanno eccezione i casi in cui i genitori, gli affidatari o i tutori
legali di minori di anni 14 abbiano rilasciato specifica autorizzazione a consentire la fruizione autonoma del servizio di trasporto scolastico da parte
del minore, consentendone la salita/discesa dal mezzo senza la presenza degli stessi o di altri soggetti maggiorenni delegati, con conseguente
esonero di responsabilita da parte del gestore del servizio e dei conducenti adibito al servizio in ordine all’obbligo di vigilanza nella salita/discesa
dal mezzo e nel tempo di sosta alle fermate utilizzate, anche al ritorno dalle attivita scolastiche.

Norme generali di trasporto e di comportamento:

La fruizione del trasporto ¢ riservata agli utenti regolarmente iscritti al servizio. Gli utenti devono essere presenti ai punti di raccolta agli orari
indicati nel Piano dei Trasporti. Gli autisti dei mezzi di trasporto non sono tenuti ad avvisare gli utenti della loro presenza in fermata o ad attendere
eventuali utenti in ritardo. Tutti gli utenti che usufruiscono del servizio devono viaggiare seduti, non sono ammessi passeggeri in piedi. Tutti gli
utenti sono tenuti ad allacciare le cinture di sicurezza dove presenti. A bordo del mezzo ¢ vietato qualsiasi uso improprio dello smartphone e/o di
qualsiasi altro strumento informatico; in particolare non sono consentiti gli utilizzi finalizzati a divulgare contenuti illeciti o comunque finalizzati a
violare i diritti legali altrui. Gli utenti che tengono comportamenti irrispettosi, tali da turbare il buon funzionamento del servizio o da mettere a
rischio la sicurezza degli altri passeggeri trasportati, verranno richiamati per iscritto e segnalati ai competenti uffici comunali. In caso di recidive, i
soggetti interessati saranno definitivamente esclusi dalla fruizione del servizio, senza alcun rimborso per quanto eventualmente non usufruito. In
caso di danni arrecati ad altri passeggeri trasportati, ai mezzi di trasporto o a terzi in genere, i genitori o legali tutori degli utenti responsabili,
saranno chiamati a risarcire i danni.




